
家ドック会 会員規約 

 

この会員規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社日本戸建管理（以下「当社」といいます）が提供する住まいについての

豊かな暮らしに関するサービス（以下、「本サービス」といいます）を利用する為に、本規約を確認・同意の上、当社の承認の元、

当社が組織する家ドック会（以下「本会」といいます）に入会申込をした個人に対して適用されるものとする。 

 

第１条（適用） 

1. 本規約は、本規約に同意の上、当社へ会員登録を申込み、当社が会員登録を完了させた個人（以下「会員」といいます）と当

社との間の本サービス利用に関わる一切の関係に適用されるものとします。 

2. 当社は本サービスに関し、本規約の他、提供するサービス毎のサービス規則等（以下「個別規定」といいます）を定めます。

これらの個別規定はその名称のいかんに関わらず、本規約の一部を構成するものとします。 

3. 本規約の規定が前項の個別規定の内容と抵触する場合には、個別規定において特段の定めなき限り、個別規定が優先されるも

のとします。 

 

第２条（会員登録） 

1. 本会への入会希望者は、本規約に同意の上、当社の定める方法によって利用登録を申請し、当社がこれを承認し、登録者個別

に当社が付与するアカウント（以下「家ドック ID」といいます）が発行された時点で会員登録完了とし、会員登録が完了した

日を入会日とします。 

2. 当社は、入会申込の申請者に以下の事由があると判断した場合、会員登録の申請を承認しないことがあり、その理由について

は一切の開示義務を負わないものとします。 

（１） 会員登録の申請に際して虚偽の事項を届け出た場合 

（２） 本規約に違反したことがある者からの申請である場合 

（３） その他、当社が会員登録を相当でないと判断した場合 

3. 会員登録は日本国内に住所を有する方に限るものとします。 

4. 本サービス利用希望者が未成年者等の制限行為能力者である場合には、必ず法定代理人の同意を得ることが必要となります。 

 

第 3 条（家ドック ID およびパスワードの管理） 

1. 会員は、自己の責任において、家ドック ID およびパスワードを適切に管理するものとします。 

2. 会員は、いかなる場合にも、家ドック ID およびパスワードを第三者に譲渡または貸与し、もしくは第三者と共有することは

できません。 

3. 会員 ID およびパスワードが第三者によって使用されたことによって生じた損害は、当社に故意または重大な過失がある場合

を除き、当社は一切の責任を負わないものとします。 

 

第 4 条（サービス内容） 

1. 当社は、会員に対して以下のサービス（以下「無料サービス」といいます）を無料で提供するものとします。 

（１） 当サービスに関連する情報の閲覧や登録情報の変更などの管理を行うことができる会員専用 WEB ページ（以下、「マ

イページ」といいます）の提供 

（２） 会員の住宅に関するデータ（修繕履歴、住宅設備情報、保険契約状況等）を会員自身がマイページ上で入力、保存を

し、住宅の情報を管理するサービス 

（３） 別記１「家ドックコンシェルジュサービス規定」で定める、会員の住宅におけるお困りごと相談コール窓口の提供 

（４） 当社の提携企業が提供する優待特典の利用 

（５） 別記２「ポイントプログラム規定」で定める、ポイントプログラムの利用 

2. 会員は、当社が定める申込方法により、会員の費用負担において前項で定めた以外のサービス（以下「有料サービス」といい

ます）に申し込めるものとします。有料サービスの費用やサービス内容はサービス毎の個別規定で定めるものとします。 

3. 前条の会員が負担する費用について、当社の事前の承諾がある場合、第三者が会員に代わって当社に費用を支払うことができ

るものとします。 

 

第 5 条（退会） 

1. 会員は、当社が定める退会手続きを行った月の末日で、本会から退会できるものとします。 

2. 有料サービスの提供期間中および有料サービスへの申込後、有料サービス提供前に会員が前項の退会手続きを行い、本会を退



会した場合は、有料サービスの提供が出来兼ねる場合があります。その場合、有料サービスの申込において支払われた費用の

返還は致しかねます。 

 

第 6 条（登録内容の変更） 

1. 会員は、登録情報の内容の全部または一部に関して変更が生じた場合、直ちにマイページもしくは当社への電話連絡により登

録内容を変更するものとします。 

2. 当該変更登録を行わなかった場合、当社は登録済みの情報に基づく処理を適正・有効なものとします。変更登録がなかったこ

とにより生じた損害について、当社は一切責任を負いません。 

 

第 7 条（禁止事項） 

1. 本サービスの利用に際して、会員は、以下の各号に定める行為またはその恐れのある行為を行ってはならないものとします。 

（１） 法令、裁判所の判決、決定もしくは命令、または法令上拘束力のある行政措置に違反する行為 

（２） 公の秩序または善良の風俗を害する行為 

（３） 反社会的勢力に対する利益供与その他の協力行為 

（４） 当社、または第三者の権利、利益、名誉等を侵害する行為 

（５） 第三者になりすます行為または意図的に虚偽の情報を送信する行為 

（６） 本規約に違反し、または、本サービスの趣旨目的に反する行為 

（７） その他、当社が合理的に不適切と判断する行為 

 

第 8 条（著作権、商標権、知的所有権） 

1. 本サービスを通じて提供されるいかなるコンテンツ(文章、イラスト、デザイン、写真、画像、ロゴ、アイコン、映像、プログ

ラム等）（以下「コンテンツ」といいます）の著作権、商標権およびその他の知的所有権は全て当社に帰属するものであり、会

員はこれらの権利を侵害する行為を行わないものとします。 

2. 目的の如何を問わず、本サービスのコンテンツその他掲載内容全て、または一部を許可なく私的使用以外の目的で、使用（複

製、改変、転用、転送、配布、掲示、販売、出版など）する行為は固く禁止します。 

 

第 9 条（個人情報の取り扱い） 

1. 会員は、当社および当社の提携先、業務委託先が以下の各号の目的の為、取得した個人情報を利用、第三者へ提供することに

同意するものとします。 

（１） 本サービスを提供する為 

（２） 本サービスに伴う決済処理や登録情報の確認を行う為 

（３） 本サービスに関するお知らせや、サービス向上を目的としたアンケート調査などの為に連絡をする為 

（４） 会員にとって有益と思われる情報を発信する為 

（５） 会員からの問合せや連絡に対応する為 

2. 当社は、個人情報を当社が別途定める「プライバシーポリシー」に基づき、適切に取り扱うものとします。 

 

第 10 条（個人情報以外の情報の取り扱い） 

1. 会員が、当社の取得した個人情報以外の情報を利用、第三者へ提供することに同意した場合、当社は以下の各号の目的の為、

当該情報を利用できるものとします。 

（１） 当社が運営する本サービスの WEB ページへの情報の掲載 

（２） 本サービスの提供、拡散、サービス向上を目的とする研修の資料での活用 

（３） 当社および会員双方の同意のもと、別の会員に対する本サービスの提供に活用する為 

（４） 会員から承諾を得た上で、本サービス以外のサービス提供者に有償で情報を提供する為 

 

第 11 条（免責事項） 

1. 当社は、地震、津波、暴風雨、洪水、戦争、暴動、内乱、反乱、革命、テロ、大規模火災、感染症、疫病、伝染病、ストライ

キ、ロックアウト、サイバー攻撃、法令の制定・改廃、その他の当事者の合理的支配を超えた偶発的事象等（以下「不可抗力」

という。）による本サービスの全部または一部の履行遅滞または履行不能については、責任を負わないものとします。なお、支

払債務の遅滞および不能は不可抗力により免責されないものとします。 

2. 当社は、本サービスに関するシステムのメンテナンスや改修等に伴いサービスの全部または一部の提供を一時的に制限または

停止する場合があります。 



3. 当社は、理由の如何を問わず本サービスで利用するデータ等の全部または一部が滅失、毀損、または改ざんされた場合に、こ

れを復元する義務を負わないものとし、当該滅失、毀損、または改ざんにより会員に生じた損害等について一切の責任を負わ

ないものとします。 

4. 当社は、システムの一部を外部システム（Amazon Web Services 等）に依存している為、外部システムの利用ができなくなっ

た場合、または、障害が発生したことによって会員に生じた損害について一切の責任を負わないものとします。 

 

第 12 条（サービスの利用停止、会員情報の削除） 

1. 会員が、以下のいずれかに該当し、または該当すると当社において判断する場合、当社は事前に通知することなく、本サービ

スの利用を一時停止し、または会員情報を削除することができます。 

（１） 本規約および個別規定の全部、または一部に違反する行為があった場合 

（２） 有料サービスの費用の未払いが発生した際、当社より未払い金請求の通知を行ってから 2 ヵ月以内に支払いが行われ

ない場合 

（３） 本サービスの運営を妨害した場合 

（４） 電話やメール等の手段によっても、会員と 1 年間以上連絡が取れなくなった場合 

（５） その他、会員として不適切と当社が判断した場合 

2. 当社が前号各項の処置を実施したことにより、当該会員が本サービスを利用できなくなり、これにより会員または第三者に損

害が発生した場合においても、当社は一切の責任を負いません。 

 

第 13 条（本規約の変更） 

1. 当社は、本サービスの内容および本規約の内容を変更する場合、書面により会員の同意を得た上で、当社が運営する WEB ペ

ージ上で会員に対して、その変更内容を告知するものとします。 

2. 前項の場合において、以下の各号のいずれかに該当する場合、当社は会員の承諾を得ることなく、本規約の内容を変更するこ

とができるものとします。 

（１） 本サービスおよび本規約の変更が、会員の一般の利益に適合するとき。 

（２） 本サービスおよび本規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性その他の

変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき。 

 

第 14 条（利用環境） 

1. 会員は、本サービスを利用するにあたり、自己の負担によりインターネットの接続環境の準備が必要です。適切な環境がご準

備頂けない場合は、本サービスの一部の提供を受けられない場合があります。 

2. 本サービスの利用にあたり、必要となる通信端末の準備や、通信に要する費用（インターネット接続サービス利用料金、電話

料金等）は会員が負担するものとします。 

 

第 15 条（適用法令） 

1. 本規約は日本法に基づき解釈されるものとします。 

 

第 16 条（合意管轄） 

1. 本規約に関する訴訟については、大阪地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所といたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別記１「家ドックコンシェルジュサービス規定」 

 

サービス名称： 「家ドックコンシェルジュ」 

 

対応時間： コール応対  ３６５日年中無休 ９：００～１８：００ 

出動対応  ３６５日年中無休 ８：００～２０：００ 

※出動対応時間は、エリアや状況により、表記時間内でも出動ができない場合がございます。 

 

内容：  １）鍵の開錠・交換・製作、及びこれらの関連業務 

２）セキュリティ商品・サービスの販売・施工、及びこれらの関連業務 

３）水廻りの修理・交換・調査、及びこれらの関連業務 

４）給水管、排水管設備工事・漏水調査・衛生設備工事・水道工事、及びこれらの関連業務 

５）ガス機器の修理・交換・設置・調査及びこれらの関連業務 

６）電気機器の修理・交換・設置・調査及びこれらの関連業務 

７）フローリング・壁紙・建具等の小修繕関連業務 

８）破損したガラスの掃き掃除・養生及びこれらの関連業務 

９）その他、建物のお困りごとに関するサポート業務等 

 

支払方法： 作業完了時に現地作業員へ現金でのお支払い 

 

作業費用： 別記 1-1～1-7 をご照会ください。 

  表記の作業費用の他、部材等が必要な場合は別途部材費がかかります。 

  記載の無い項目は、対応可否含めて別途ご確認ください。 

 

留意事項  ※出動後や訪問時に作業を行わなかった場合は、出張費：8,800 円(税込)が発生いたします。 

  ※作業費用は基準であり情勢により変更する可能性がございます。 

  ※概算金額はヒアリング内容と状況が異なる場合など、実際の金額と異なる場合がございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別記 1-1 水関係 金額表 

 

 

 

 

別記 1-2 鍵関係 金額表 

 

 

 

 



別記 1-3 窓・ガラス・サッシ関係 金額表 

 

 

 

 

別記 1-4 小修繕関係 金額表 

 

 

 

 

 



別記 1-5 電気関係およびその他 金額表 

 

 

 

 

別記 1-6 修繕特記  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別記 1-7 ハウスクリーニング 料金表 

 

※遠隔地やエリアにより料金が見積対応になる場合がございます 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



別記２「ポイントプログラム規定」 

日本戸建管理ポイントプログラム規約 

１． 会員は継続年数によるランクに応じたポイント付与サービスが受けられます。会員を継続している限りは昇格したランクから降格する事はありません。 

２． 上位ランクほど、ポイント付与のアクション毎の付与数が大きく異なります。本会を退会すると、履歴情報は削除され、再入会しても過去のランクは引き

継がれません。 

 

【会員ランクの種類】 

会員ランク 条件 

プラチナランク 

ゴールドランク 

シルバーランク 

ブロンズランク 

ノーマルランク 

会員継続期間１０年以上 

会員継続期間５年以上 

会員継続期間３年以上 

会員継続期間１年以上 

会員登録初年度 

 

【通常のサービスで貯まるポイント数】 

 

獲得ポイント 

頻度 ポイント付与項目 ノーマル ブロンズ シルバー ゴールド プラチナ 

毎日 

年１回 

１回 

ログイン 

お誕生日 

My情報の入力（項目コンプリートの場合） 

10 

100 

10 

30 

300 

30 

40 

400 

40 

50 

500 

50 

60 

600 

60 

 

【ランクに関わりなく付与されるポイント項目とポイント付与数】 

頻度 ポイント付与項目と獲得ポイント 獲得ポイント 

1度のみ 

随時 

随時 

随時 

随時 

随時 

随時 

紹介にて入会 

会員を紹介 

My情報の入力 

アンケート参加 

点検報告書の確認 

修繕履歴書の確認 

工務店への発信 

紹介者入力後に本部で確認次第付与、招待コード併用化 

新規入会登録後に紹介者へ付与 

コンプリートしていないときのみ、項目毎に付与 

最後まで回答したときに必ず付与＋α 

インスペクションの点検報告書をマイページにて確認時に付与 

確認時に付与 

問い合わせ等の利用時に付与 

300 

500 

10 

10～70 

30 

30 

10 

３． 本プログラム規約内容に定める情報は、予告なく変更することがあります。 

 

以上 


